FICHAS: 2862008, 2862007, 2861997, 2862005 (Pantallazos de todas las fichas)

OBLIGACION B - FORO DUDAS E INQUIETUDES

CARACTERIZACION DE
AUDIENCIA PARA CAMPANAS
DIGITALES (2862008)

P62360005 CO2862008 R25

Foro social Eew
Total Respuestas: (31) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

15 Order

Nuevos comentarios: (0)

Fore calificable:No

Subir archivos:NO

Foro disponible:NO

Impartido por: Rubrica: No asignada

Administrader LMS | NADIA VIVIANA Fecha de inicio: 2021-04-09 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-09 05:30:00
MORENO VARON Fecha ultima modificacion: 2023-11-09 16:15:02

Ya no ssta disponible para los aprendices

Herramientas

Foro de dudas e inquietudes E” @ m
Total Respuestas: (5) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2021-04-09 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-10 12:00:00

Fecha ultima modificacién: 2023-11-09 16:15:03

Foro: Plan de comunicacién digital. AA3-EV01 & @&
Total Respuestas: (24) & Indi
Nuevas Respuestas: (0) I

al




INDICADORES CRITICOS EN
CONTACT CENTER PARA
CAMPARNAS INBOUND (2862007)
P62350002 CO2862007 R25
€9232

Impartido por:
Administrader LMS | NADIA VIVIANA
MORENO VARON

Herramientas

|F Ordenamiento

7Foros

Foro social

Total Respuestas: (20) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:NO

Subir archivos:NO

Foro disponible:NO

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2020-10-23 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-09 07:30:00
Fecha ultima medificacion: 2023-11-009 16:14:21

Ya no esta disponible para los aprendices

Foro de dudas e inquietudes

Total Respuestas: (4) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:NO

Subir archivos:Si

Foro disponible Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2020-10-23 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-10 12:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-11-09 16:14:22

AA2- EV02 Foro Importancia de los indicadores en la gestion de un Contac center.
Total Respuestas: (19) & Individual
Nuevas Respuestas: (0)

(£ )

[ |

[E /)

PLANEACION DE LA
PRODUCCION (2861997)
P12110086 CO2861997 R25
€9232

Impartido por:
Administrador LMS , NADIA VIVIANA
MORENO VARON

Herramientas

|5 ordenamiento

'Foros

Foro social

Total Respuestas” (27) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:NO

Foro dispenible:No

Ribrica: No asignada

Fecha de inicio- 2022-09-01 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-09 07-00:00
Fecha ultima medificacion: 2023-11-09 16:14:25

Ya no esta disponible para los aprendices.

Foro de dudas e inquietudes

Total Respuestas: (8) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro dispenible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio- 2022-09-01 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-10 12:00:00

Fecha ultima medificacion: 2023-11-09 16:14:26

Foro temético “andlisis de vari y operativas como parte del proceso productivo”. AA1-

EVO01
Total Respuestas: (38) & Individual

ﬂ E | nN.ADlAVIVIANAMOREN

Eew

[ER N

[Ea




PLANEACION DE LA 1= ora .
PRODUCCION (2862005) 7 Ordenamiento
P12110086 CO2862005 R25

€232

Foro social Eow
Total Respuestas’ (30) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:NO

Subir archivos:NO

Foro disponible:NO

Riibrica: No asignada

Fecha de inicio: 2022-09-01 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-09 07:30:00

Fecha ultima modificacion: 2023-11-09 08:55:35

a o estd disponible para los aprendices

Herramientas -

Foro de dudas e inquietudes Few
Total Respuestas: (4) & Individual

Nuevas Respuesias: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calficable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible: i

Ribrica: No asignada

Fecha de inicio: 2022-09-01 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-10 12:00:00

Fecha uffima modiicacion: 2023-10-10 145140

Foro tematico “analisis de variables y ici ati parte del proceso ivo”™. AAT- %
EVO1
Total am

OBLIGACION C - Evidencias

n NADIA VIVIANA MORENO

CARAGTERIZACION DE & Evidenci Evidencias  Desglose
AL PARA C| Nas EEVE
DIGITALES (2862008)
P62360005 CO2862008 R25
c9232

Haz clic en el titulo de la Evidencia para ingresar.
Naota: Crea las evidencias desde el muro, eligiendo la pestafia de Evi ias en el drea de p

» Evidencia aln en tiempo.

Para filtrar las Evidencias seleccione un parcial:

Selecciona una ponderacion A
Impa.rllldo por: Ordenar por fecha limite:
Administrador LMS , NADIA VIVIANA
MORENOQ VARON Sin ordenar A
Evidencias por calificar
Herramientas Selecciona una opcién hd
Estudio de caso. Caracterizacion . .
e Archivos Adjuntos Fecha limite
de audiencia seqin el plan de 3
. MNo hay archivos 2023-11-08 23:30:00
marketing. AA4-EVO1
Archivos Adjuntos Fecha limite
Brief de marca. AA4-EV01 3
No hay archivos 20231017 23:30:00
Archivos Adjuntos: Fecha limite
Informe. Buyer persona. AA2-EV01. )
Mo hay archivos 2023-10-24 23:30:00

Actividades Correctivas




ﬁ E | nNADIAVMANAMuRENo

INDICADORES CRITICOS EN L Evidencias  Desglose
CONTACT CENTER PARA ( Evidencias
CAMPARAS INBOUND (2862007)
P62350002 CO2862007 R25

cazao Haz clic en el titulo de la Evidencia para ingresar.

Nota: Crea las evidencias desde el muro, eligiendo la pestafia de Evidencias en el érea de publicaciones.

» Evidencia atin en tiempo.

Para filtrar las Evidencias seleccione un parcial

Selecciona una ponderacion v
mpattidolpor Ordenar por fecha limite:
Administrador LMS , NADIA VIVIANA
MORENO VARON Sin ordenar A
Evidencias por calificar
Herramientas Selecciona una opcién ~
AA1-EV01- Mapa mental: conceptos "
L Archivos Adjuntos: Fecha limite
basicos palabras claves en la !
*! No hay archivos 2023-10-24 23:30:00
operacién de contact center.
AA3-EV01 - Informe: "
- Archivos Adjuntos: Fecha limite
de los tableros
No hay i 2023-11-08 23:30:00

centrol de indicadores

Actividades Correctivas

PLANEACION DE LA — Evid N Evidencias Desglose
PRODUCCION (2861997) & Evidencias
P12110086 CO2861987 R25

c9232
Haz clic en el titulo de la Evidencia para ingresar.

Nota: Crea las evidencias desde el muro, eligiendo la pestafia de Evidencias en el rea de

» Evidencia aun en tiempo.

Creal

Para filtrar las Evidencias seleccione un parci

Impartido por: Selecciona una ponderacién v
Administrador LMS , NADIA VIVIANA Ordenar por fecha limite:
MORENO VARON
Sin ordenar A
. Evidencias por calificar:
Herramientas

Selecciona una opcion ~

Documento de Word o software de

su preferencia en el que se dé Archivos Adjuntos: Fecha limite
respuesta a las preguntas No hay archivos 2023-11-08 23:30:00
planteadas. AA4-EV01.

Informe para determinar la
capacidad productiva y cargas de Archives Adjuntos: Fecha limite
trabajo de un proceso No hay archivos 2023-10-24 23:
logistico. AAZ-EVO1

Matriz en Excel con el analisis del o -
Archivos Adjuntas: Fecha limite

manejo de costos de produccidn en .
No hay archivos 2023-10-31 23:30:00

Actividades Correctivas




n NADIA VIVIANA MORENO

PLANEACION DE LA
PRODUCCICN (2862005)
P12110086 CO2862005 R25
C9232

Evidencias  Desglose

Haz clic en el titulo de la Evidencia para ingresar.
Nota: Crea las evidencias desde el muro, eligiendo la pestafia de Evidencias en el drea de publicaciones.

« Evidencia aun en tiempo.

Para filtrar las Evidencias seleccione un parcial

Impartido por: Selecciona una ponderacién ¥
Administrador LMS , NADIAVIVIANA 0o oot e
MORENO VARON

Sin ordenar v
Evidencias por calificar:

Herramientas

Selecciona una opcién v

Documento de Word o software de

su preferencia en el que se dé Archivos Adjuntos: Fecha limite
respuesta a las preguntas No hay archivos. 2023-11.08 23:30:00

planteadas. AA4-EVO1.

Informe para determinar la
capacidad productiva y cargas de  Archivos Adjuntos: Fecha limite
trabajo de un proceso No hay archivos 2023-10-24 23:30:00
logistico. AAZEV01

Matriz en Excel con el analisis del
manejo de costos de produccion en
un proceso logistico. AA3-EVO1

Archivos Adjuntos: Fecha limite
No hay archives 2023-10-31 23:30:00

Actividades Correctivas

1

OBLIGACION Cy J - CRONOGRAMA

renderPDF.php 0% + | B O <
CARACTERIZAGION DE AUDIENCIA et
PARA CAMPARAS DIGITALES st
(2862008) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA: Aprendi
Caracterizacion De Audiencia CARACTERIZACION DE AUDIENCIA PARA CAMPANAS DIGITALES
Para Camparias Digitales CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL CIDE SOACHA - REGIONAL CUNDINAMARCA
(2862008)
PROYECTO FECHA DE INICIO: 10 de Octubre del 2023
e i o FECHA LIMITE DE RECE! 08 de novi 2023,
FECHA DE CIERRE: 10 de Noviembre del 2023.
Cronograma
Cronograma
UNIDAD TEMATICA © FECHAS DE ENTREGA Regresar
RESULTADO DE CONFERENCIAS
[ Actividades iniciales ACTIVIDAD DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE 1AL FINAL
) APRENDIZAJE  WEB (DiA - HORA) (OD/MM/AAAR)  (DD/MM/ARAR)

APRENDIZAJE

Actidades de aprendiezje - Realizar Ia "Actualizacién de
Guia 1 katos del Aprendiz", segin 10/10/2023 | 17/10/2023
Sesiones en linea Actividades Iniciales N/A N/A Indicaciones, No Caificable.

fparticipacion en el “Fora,

bocial", No Caificable. 10/10/2023 17/10/2023

Biblioteca SENA
Tutoriales

Software para el curso

26010103301 - Identficar
los procesos de

a
relevante de manera
introspectiva a través de un

marca.

12/10/2023 An1-EVO1
segin 21as 08:00 AM*
o marca.

10/10/2023 | 17/10/2023

260101033-01 - Identificar

4A2. Aplicar herramientas.
los procesos de

teniendo en cuenta criterios 19/10/2023  nforme. Buyer persona. AA2-

. 18/10/2023 | 24/20/2023
decrocterzscbnde (ool ncwrssas| ° 0PN [FVOL.
s marc
AA3. Definir y esquematizar
O apetosy | asnooes [ Plandecommcasin
Y Manejof  icrosegmentaciones | a las 08:00 AM* [Ralate 0l = ST
P | e
iendo et CUaa e, cmercda et
o Apiar st
o R S Lasanouossos-roganar] o, bt oe oo Cornctnnacn
E————— + fesuaencasepmepmoe | oupon | osuams %)
enelplan de marketing de marketing digital. 2125 0800 AN arketing. AAG-EVOL.
digital. e digitl. - e iSoy Eva!
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE - 08/11/2023 12:

CIERRE ADMINSTRATIVO DEL CURSO - 10/11/2023 |
CRITERIO DE EVALUACION: _ A= Aprobado D= No Aprobado ]




INDICADORES CRITICOS EN
CONTACT CENTER PARA
CAMPARAS INBOUND (2862007) ¥

Indicadores Criticos En Contact
Center Para Campaiias Inbound
(2862007)

PROVECTO
Informacion del programa
Cronograma
[A Cronograma
Actividades iniciales

Actividades de aprendizaje —
Guia 1

Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Tutoriales

Software para el curso

PLANEACION DE LA PRODUCCION
(2861997) v

Planeacion De La Produccion
(2861997)

PROYVECTO
Informacién general
Cronograma

[3) Cronograma
Actividades iniciales
Actividades de

aprendizaje_Guia
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Tutoriales
Software para el curso

renderPDF.php

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA:
INDICADORES CRITICOS EN CONTACT CENTER PARA CAMPARAS INBOUND
CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL CIDE SOACHA - REGIONAL CUNDINAMARCA

FECHA DE INICIO: 10 de Octubre del 2023
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: 08 di 2023.
FECHA DE CIERRE: 10 de Noviembre del 2023,

UNIDAD TEMATICA O
ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

FECHAS DE ENTREGA
EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE INGiAL FNAL
(DD/MM/AAAR)  (DD/MM/ARAA)

RESULTADODE  CONFERENCIAS
APRENDIZAJE  WEB (DA — HORA)

[Realizar la "Actual
|datos del Aprendiz”, seglin 10/10/2023 17/10/2023
Actividades Iniciales N/A N/A i No Calificable.
[Participacion en el “Foro
Eaciar o catfable w00208 | 1771002038
7601030271 Determinar RAL-EVO1 - Mapa mental-
indieadores de fronceptos basicos palsbras dlaves
Jproductividad en campanis] fen 12 operacion de contact center.
) __linboud de contact centera|  12/10/2023
entregados. espuesta a preguntas sobre los
Ferents
noound.
260102027-2. Aplicar fpa2-£VO1 - nforme
medicas de control defa Hiligenciamiento de fos tableros de
peracién de contact ontrol de indicadores
ad de Aprendizaje 2| centersegnindicadores | gg‘:ﬁ”ifw 25/10/20 | oe/13/20
de productividad en |aA2- EVO2 Foro Importancia de los|
<ampatias Ingound. nicadores en lagestidn de un
feontsc center.
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE 11/2023 12:0¢ i
CIERRE ADMINSTRATIVO DEL CURSO - 10/11/2023
= Aprobado _ D= N
[*Horario sujeto a variacin, siempre que se dé un cambio a la programacién el instructor comunicara oportunamente a través de anuncios
y/0 correos electrdnicos.

s AAAB A Tadnn Inn darachan rmsandas

renderPDE.php - ww0% + | @O

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA:
PLANEACION DE LA PRODUCCION
CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL CIDE SOACHA - REGIONAL CUNDINAMARCA

FECHA DE INICIO: 10 de Octubre del 2023,
FECHA LIMITE DE de noviembre del 2023.
FECHA DE CIERRE: 10 de Noviembre del 2023,

RESULTADODE  CONFERENCIAS FECHAS DE ENTREGA

o
APRENDIZAJE  WEB (DIA~ HORA) " /IDENCIAS DE APRENDIZAIE

icinL FnAL
APRENDIZAJE (DD/MM/AAAA)  (DD/MM/AAAR)
[Realizar la "Actualizacion de

datos del Aprendiz”, segin 10/10/203 | 17/10/2023

Actividades Iniciales N/A N/A

[Participacién en el "Foro

Kodial", No Calificable. 10/10/2023 | 17/10/2023

AAL Reconocerla | 291101022-01. Planear

importancia de elaborar | los requerimientos de [Foro temtico “Andlisis de-
plan maestro de la recursos (materiales, 13/10/2023  |variables y condiciones
produccion segin politicas|  equipo y talento alas08:00AM* [operativas como parte del RS S
yestrategiasdela  humano) de acuerdo con) fproceso productiva”. AA1-EV01

compafifa. las 6rdenes de pedido.

AA2. Utilizar célcutos | 20110102201, Planear Inforrne para determinar la
los requerimientos de

matematicos e indicadores| o (o rusterites, | aopioaps | CPICA Productiey
de trazabilidad de acuerdo d /10/203 | ooas de trabajo de un 18/10/2003 | 24/1072023
equipoytalento | a12s08:00 AN :
con el plan maestro de la procesao logistico. AR2-
o e humano) de acuerdo con|
o las drdenes de pedido. EvoL
[AA3. Establecer un sistema| 201101022-02. Elaborar] [Matriz en Excel con el analisis

de costeo enla empresaa | el presupuesto delos fdel manejo de costos de

. 25/10/2023
| parti de la seleccién dela | costos indirectos de ma;/nu-{m awe produccién en un proceso 25/10/203 | 31/10/2023
gl flogistico. AA3-EV01.
digital y operacional. | al plan programado.
AA4. Establecer el costo 291101022-03. Pocumento de Word o
general delproducto | Determinar el costo de oftware de su preferencia

usando la informacion | materiales y del talento | 03/11/2023  fen el que se dé respuesta 3

01/11/2023 11/2023
documentadadelos  |humano necesario en la| alas0800AM* fas preguntas  planteadas. i o

Territorium 2019 © Todos los derechos reservados

Vista

Aprendi

Regresa

5oy Eval

Aprendiz

Regresar




renderPDF.php 100%  + S
PLANEACION DE LA PRODUCCION "
2862005, v ista
(eaeeee) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Planeacion Ds La Produccion PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARI, Aprendiz
(2862005) PLANEACION DE LA PRODUCCION
PROYECTO CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL CIDE SOACHA - REGIONAL CUNDINAMARCA
Informacion general
o FECHA DE INICIO: 10 de Octubre del 2023.
ronograma FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: 02 de noviembre del 2023.
Cronograma FECHA DE CIERRE: 10 de Noviembre del 2023.
Actividades iniciales
Actividades de INIDAD TEMATICA O e I — FECHAS DE ENTREGA Regresar
aprendizaje_Guia ACTIVIDAD DE PRENI E WEB (DIA — HORA) EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE INICIAL FINAL
" - APRENDIZAJE (DO/MM/ARAA) (OD/MM/AAA)

Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Tutoriales

Software para el curso

10/10/2023

fdatos del Apren 17/10/2023
indicaciones, No Calficable.

[Participacion en el “Foro
Isocial", No Calificable.

Actividades Iniciales N/A N/A

10/10/2033 17/10/2023

AAL Reconocerla | 291101022-01. Planear
importancia de elaborar | los requerimientos de Foro tematico “Analisis de
plan maestro de Ia recursos (materiales, | 13/10/2023  |variables y condiciones

10/10/2023 17/10/2023

produccién segin politicas|  equipoytalento | las08:00AM*  |operativas com parte del
yestrategiasdela  |humano) de acuerdo con| fpraceso productivo”. AA1-EVO1|
compafifa. las rdenes de pedido.
A2, Utilizar calculos | 291101022-01. Planear Informe para determinar la

los requerimientos de

mateméticos ¢ indicadores) (o, o oeriles, | apmoaozs | e Prouetay
de trazabilldad de acuerdo| "SCuts (MAETEEE | 20072023 | cargas de trabajo de un 18/10/2003 | 24/10/2023
con el plan maestro de la quipay proceso logistico. AA2-
N jhumana) de acuerdo con|
produccion. EVO1.
pedido.
[AA3. Establecer un sistema|291101022-02. Elaborar | [Matriz en Excel con el andlisis

de costeo enlaempresa a | el presupuesto de los fdel manejo de costos de

25/10/2023

partir de la seleccién de la de | | ogooawe [produccidn en un proceso |  25/i0/2023 | 31/10/2023
Infraestructura tecnldgical produccién atendiendo : logistico. AA3-EVO1.
digital y operacional. | al plan programado.
A4 Establecer el costo 291101022-03. Pocumento de Word o [Sey Evl
general del producto | Determinar el costo de fsoftware de su preferencia

usandola informacién | materialesy del talento | 03/11/2023  [en el que se dé respuesta a

01/11/2023 11/2023
documentadadelos | humano necesario en la| 21as08:00 AM* Jlas preguntas planteadas. s oer

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

Obligacion C — Perfil del instructor

ﬁ E =] NADIA VIVIANA MORENO

Perfil de usuario

NADIA VIVIANA + Correo electrénico -
nvmoreno0d@misena edu.co
MORENO « Departamento
CUNDINAMARCA

« Resumen profesional

Ingeniera indusrial de la Universidad de Ibagué, con formacién especifica en esirategias de ensefianza basadas en el
aprendizaje y pedagogia para profesionales no licenciados. Especialista en aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a la ensefianza de Iz universidad de Santander.

+ Experiencia
Me he desempefiado como instructora en programas de formacion virtual desde hace mas de 6 afios en el Sena, orientando

formaciones en las iferentes dreas y acluaimente en el area de mercadeo y logistica. Mi formacion profesional y experiencia
laboral y dacents me parmiten desarrollar procesos de ensefianza que apoyan la formacion de aprendices competitivos

Otras notas

Regional Cundinamarca. Centro industrial y de desamollo empresarial de Soacha CIDE. Calle 13 N. 10-63 Soacha
Cundinamarca.

o Horario de chat ficha: 2662008 Martes de 9 a.m. a 10 a.m.

< Horario de chat ficha: 2862007 Martes de 10am. a 11am.
o Horario de chat ficha - 2861997 Jueves de Sam a10am
< Horario de chatficha : 2862005 Jueves de 10 am.a 11 a.m.

Menu

7 Competencias Tipo de Usuario
= Informacion [ Instructor ] Instructor
© Actividad Reciente

2 Cursos

 Compafieros

T Puntaje y medallero

©2019 Territorium Todos los derechos reservados.



OBLIGACION E - ANUNCIO DE APROBADOS

INADIA VIVIANA MORENO

Administrador

@terrtorium Asunto: Listado de aprobados
Instructor (
NADIA VIVIANA CARACTERIZACION DE AUDIENCIA PARA vi
MORENO VARON CAMPARAS DIGITALES
Instructor

Apr

Tengan ustedes un excelente dia queridos aprendices,
en este dlimo comunicado quiero compartir con fodos
os integrantes del grupo, los estados finales del proceso.

Hemos llegado al final de este proceso de formacién
vitual en el que usted ha pariicipado, por tanto; el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA- Regional
Cundinamarca le da las gracias por haber finalizado su
proceso de formacion.

En el archivo adunto estén los aprendices que
aprobaron el curso y estin proximos a fecibir su
certficacion

La fecha estimada de descarga del certificado es el 15
de diciembre de 2023 para los aprendices que se
encuentran en la lista, podran descargar el certificado
que acredita su competencia en la formacién impartida
ingresando a SENAS Us

Agradecemos también la participacion de los aprendices
que por diversos motivos no pudieron alcanzar la
certificacién, y los motivamos a que continden utilizando
Ios_servicios educativos de la comunidad virtual del
SENA. Hasta una préxima oportunidad.

Cordialmente Viviana Moreno

Archivos
Listado de aprobados 2862008 docx

NADIA VIVIANA MORENO

@terrtorum 2™ Asunto: Listado de aprobados
Instructor
NADIAVIVIANA INDICADORES CRITICOS EN CONTACT CENTER
MORENO VARON PARA CAMPANAS INBOUND
Instructor A

Tengan ustedes un excelente dia queridos aprendices,
en este Gltime comunicado quiero compartir con todos
los integrantes del grupo, los estados finales del
proceso.

Hemos llegado al final de este proceso de formacion
virtual en el que usted ha participado, por tanto; el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA- Regional
Cundinamarca le da las gracias por haber finalizado
su proceso de formacion

En el archivo adjunto estan los aprendices que
aprobaron el curso y estan proximos a reck
certificack

La fecha estimada de descarga del certificado es el 15
de diciembre de 2023 para los aprendices gue se
encuentran en Ia lista, podran descargar el certificado
que acredita su compelencia en la formacion
impartida ingresando a SENASOFIAPLUS.

Agradecemos también la participacion de  los
aprendices que por diversos motivos no pudieron
alcanzar la certificacién, y los motivamos a que
contintien utilizando los servicios educativos de la
comunidad virtual del SENA. Hasta una proxima
oportunidad.

Cordialmente Viviana Moreno

Archivos
§ Listado de aprobados 2862007 docx




m E ‘ nNADIAVIVIANAMDRENO

NADIA VIVIANA MORENQ VARON
Fecha de Inicio: 10 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 10 de Diciembre del 2023

NADIA VIVIANA
MORENO VARON Vista
Instructor Asunto: Listado de aprobados
Aprendiz
oo Administrador LMS
@terorium <"

PLANEACION DE LA PRODUCCION.

Tengan ustedes un excelente dia queridos aprendices, en este
dltime comunicado quiero compartir con todos los integrantes del
grupo, 0s estados Tinales del proceso.

Hemos llegado al final de este proceso de formacion virtual en el
que usted ha parlicipado, por tanto; el Servicio Nacional de .
Aprendizaje SENA- Regional Cundinamarca le da las gracias por .
haber finalizado su proceso de formacion. « p, -
En el archivo adjunto estan los aprendices que aprobaron el curso
y estan préximos a recibir su certificacion. I 1
\

La fecha estimada de descarga del certificado es el 15 de

diciembre de 2023 para los aprendices que se encuentran en la

lista, podran descargar el certificado que acredita su competencia .
en la formacion impartida ingresando a SENASOFIAPLUS.

[

A también la 6n de los i que por
diversos motivos no pudieron alcanzar la cerificacion, y los
metivamos a que continiien utilizando los servicios educativos de la
comunidad virtual del SENA. Hasta una proxima oportunidad

Cordialmente Viviana Moreno

Archivos
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ﬁ E ﬂNADlAVIVlANA MORENO

- NADIA VIVIANA
H MORENC VARON
w Instructor Asunto: Listado de aprobados
oo Ad trador LMS
@tertorium

PLANEACION DE LA PRODUCCION.

Tengan ustedes un excelente dia queridos aprendices, en este
Gltimo comunicade quiero compartir con todos los integrantes del
grupo, los estados finales del proceso.

Hemos liegado al final de este proceso de formacion virtual en el
que usted ha participado, por tanto; el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA- Regional Cundinamarca le da las gracias por .
haber finalizado su proceso de formacion. ‘ p— -
~
En el archivo adjunto estan los aprendices que aprobaron el curso
I

y estan préximos a recibir su certificacion 1

La fecha estimada de descarga del certificado es el 15 de
diciembre de 2023 para los aprendices que se encueniran en la
lista, podran descargar el certificado que acredita su competencia
en la formacion impartida ingresando a SENASOFIAPLUS. .

Agradecemos también la participacion de los aprendices que por
diversos motivos no pudieron alcanzar la certificacion, y los
motivamos & que continten utilizando los servicios educatives de la
comunidad virtual del SENA. Hasta una proxima oportunidad.

Cordialmente Viviana Moreno

Archivos
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